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Pianificazione e Comunicazione

Scelte strategiche per fronteggiare,
con efficacia e con efficienza, una
situazione di rischio sanitario ...

... a partire dalle Emozioni!
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————

'infestazione viene vissuta
come un’‘emergenza ...

... dai Direttori scolastici,
dagli Insegnanti, dai Genitori,
dagli Amministratori.

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione
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L'infestazione NON viene
vissuta come un’‘emergenza ...

tudenti e

dai T zione.



/
"abilita comunicativa deve tener

conto delle differenze tra i soggetti

Pieno coinvolgimento di tutti
Consapevolezza della duplice direzione
Attribuzione trasparente di ruoli

Garanzia di una buona circolazione
delle informazioni

Interazione e integrazione
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Perché una comunicazione sia
efficace ed efficiente

Attivare il processo comunicativo prima
che scoppi I'emergenza

Coinvolgere attivamente i vari soggetti

Argomentare le proposte tecnico-
sanitarie con informazioni comprensibili

Abbassare il livello dell’'emotivita
e soprattutto ...

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 6



Ascoltare

Ascoltare

Ascoltare

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione
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’Istituzione comunica autorevolmente se ...

Annuncia con trasparenza l'evento

Specifica cosa accade, cosa é stato fatto,
cosa si sta facendo e cosa si fara, con
relative motivazioni

Riconosce il diritto di avere paura, ma...

...Contiene I'emotivita pubblica,
evitando il panico e la noncuranza

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 8
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e L B o e
M.-Bi1occa: La comunicazione deirischiambientali e per
la salute (O.M.S. Uff. Reg.le Europeo Emilia-Romagna)

«L'ascolto e 'empatia sono le abilita
relazionali essenziali per poter
contenere alti livelli di emotivita
(paura, rabbia, risentimento) e per
aiutare la persona ad attivare le sue
risorse per affrontare in modo
costruttivo la situazione di emergenza
(preoccupazione informata e vigile).»

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 9
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Se le informazioni circolano e ognuno si

mette nei panni dell’altro

Genitori e insegnanti percepiscono che
le Istituzioni «sentono» il loro disagio e
la loro paura

Dirigenti e Tecnici possono lavorare
secondo un piano di lavoro razionale

[ cittadini condividono il piano e
possono accettare eventuali ritardi

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 10



/i
Esercitazione individuale:stabilire Yordinedelle
azioni nella strutturazione comunicativa

Coinvolgere le persone nella gestione dell'emergenza

Riassumere, ripetendo il messaggio chiave per
mantenere la relazione

Ascoltare

Informare, presentando il messaggio chiave
Dichiarare I'impegno organizzativo e le azioni future
Restituire I'ascolto e costruire 'empatia

Esplicitare il piano di lavoro, prospettando soluzioni

Indicare la struttura alla quale rivolgersi per ulteriori
informazioni

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 11
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Esereitazione individuale:-una-propostadi—
strutturazione comunicativa

Ascoltare

Restituire I'ascolto e costruire 'empatia

Informare, presentando il messaggio chiave
Esplicitare il piano di lavoro, prospettando soluzioni
Coinvolgere le persone nella gestione dell'emergenza
Dichiarare I'impegno organizzativo e le azioni future

Indicare la struttura alla quale rivolgersi per ulteriori
informazioni

Riassumere, ripetendo il messaggio chiave per
mantenere la relazione

Dr. Paolo Transocchi - UOC Formazione 12



GRAZIE DELL’ ATTENZIONE!
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Il meraviglioso mondo dei topi







ANTROPOCENTRISMO

HAECKEL'S EVOLUTION OF MAN. PLATE XV

PEDIGREE OF MAN.
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ANTROPOCENTRISMO

HAECKEL'S EVOLUTION OF MAN.

PEDIGREE OF MAN.

‘l&;ﬁ concezione

antropocentrica i roditori

PLATE XV.
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Le attivita di controllo. deiroditori:.il

problema e impostato correttamente?
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Le attivita di controllo. deiroditori:.il

problema e impostato correttamente?

% da cio deriva un modo di
operdre spesso confuso
ed inconcludente
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e incidono sulle popolazioni

natalita

immigrazione popolazione

emigrazion




ne: ridurre la capacita portante

Jotere sopravvivere e riprodursi, i roditori necessitano
ﬁr‘i di acqua, cibo, protezione

le dimensioni di una popolazione di roditori riflettono la
capacita portante dell'ambiente

+ gli interventi a carico dellambiente costituiscono a tutti gli
effetfilattivita di controllo




intervenire sulla

Azione 1. rimozione
materiale accatas




roditori, in sinergia con
/iquelle di sanificazione,
consentono di ottenere

|ﬁ‘*n’ri risultati

molto spesso, i punti pit
impor*ﬁ:\%ésono le porte:
lo spazio sottoydi
deve esseréli

mm per esclu
12 mm per i ratti




yzione: aumentare la mortalita

l'opzione piu spesso impiegata, che puo dare risultati
ﬁl nel breve periodo, necessitando di continui
i

venti per riportare la situazione sotto controllo
+ inMso di rodenticidi comporta seri rischi
ambientali, necessitando di estrema cautela nella

scelta qﬂ'pgdoﬁi e delle attrezzature




Topo domestico (Mus musculus)

YR

> diffusa nel bacino del Mediterr
naturali, ma e capillarmente diffu

- forse originarioydi-Ui@@rea intorno al Pakistan, e stato

introdotto nell’'Euraope memdu%ale a@o al 20007a.c.
‘e searsa hegli ambient

gli insediamenti umani



Topo domestico (Mus musculus)

>piccola taglia, e in.grade di penetrare attraverso
soli Bx5 mm |
»onhnivoro, tende tuttavia rsi mﬁ

>fabbisogno idrico assai modesto §

>sSpecie non neofobica, presenta una spiccata curiosita innata
per | nuovi oggetti

fgur di

cereali




Ratto nero (Rattus'ratitus)

+ originario delle or dell Asia sud orientale equa
stato introdotto i Suro orimi a dell%o Crisfi
+ 0ggi cosmopolita, e mol‘r&n‘fus _bacino del

Mediterraneo, mentre & in rarefazi nell'Europa centro-
settentrionale




Ratto nero (Rattus'ratitus)

onnivoro, ’rend

W’rrlr‘& di semi e fr'u‘r‘rl
+ ofttimo arra
1.

ita soprattu
alte degli edif d%b

+ laddove e sogge’r’ra a orTe p one ’r'*
parte dei rodenticidi, la SpeC|e o divenire
notevolmente neofobica e difficile da controllare




Ratto delle chiaviche (Rattus'rnorvegrcus)

+ originario delle
sTaTounTrodoTTO|n
1700

+ e 0ggi una specie il cui areale e

ppic
ropa.a

e a nord del mar Caspi
irtir ia pri d
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Ratto delle chiaviche (Rattus'rnorvegrcus)

. alimen‘razionﬁmm, ma tende a nutrirsi

di cibo anima
5. € £

+ puo divenire molto n $
+ modesto arrampicatore, o'r’rimo‘ra ore

&E




Percezione sensoriale
ed attitudini

1. lavista ¢ il senso meno sviluppato

2. olfatto, qusto, tatto e udito sono invece
sensi mo osvuluppa’rn e

8, |r'od|*ro i - Siedqubgs SR
C|n AN %: ":v' ‘ ne
) fisi f"o amite una memoria combinata di

£ me "rrnenfo e tatto



ortanza economica
4 - Trasmissione di zoonosi



portanza economica
4 - Trasmissione di zoonosi

Malattie virali: sindromi da Hantavirus,
encefalite da zecche

+ Msiosi: tifo murino, febbre bottonosa

+ Malaffiétbatteriche: peste, leptospirosi,
malattia di Ly% Salmonellosi

+ Malattie da pr'o’romﬂ.’rox m#
leishmaniosi




e, un ecosistema particolare

2senza di bambini, con un'innata curiosita e voglia di

"eﬁglor‘ar‘e"
3

+ strutture spesso vecchie e bisognose di manutenzione

i es’rr&ﬁsi bilita del

contesto




opralluogo: cosa cercare?

ralluogo € una fase fondamentale
Ilimpostazione di un piano di controllo

L Obiettivo primario del sopralluogo ¢
costituito dall'identificazione dei punti critici £
ed in particolare: i

L specie presente/i
+ vie di accesso alle aree interne

+ risorse alimentari, zone di rifugio e
percorsi




L |

| dati raccolti nel corso del

siti di rifugio
punti di
alimentazione
punti di ingresso
principali

altri punti di
Ingresso




Dispositivi: dil catitura

Molti tipi sono disponibili sul mercato, i
pﬂnf,'gali dei quali sono:

+« tr po‘e a scatto (snap traps)

| woo s (e

+« trappole /ive a cattura multipla o Bl

singola ‘k*
+ trappole colla%




Dispositivi di avvelenamento

Caratteristiche

v proteggere |'esca da animali
non bersaglio od esseri umani

v rallentare il processo di
~deterioramento dell'esca

v_costituire una postazione di
miBhitoraggio

K favo%al'ingr'esso ela
per nZa dei poditori

vk 57 ,"‘ l. ‘. V



Dispositivi di avvelenamento

Gli erogatori devono
essere:

+abbastanza robusti da
impedire l'accesso o la
distruzione da parte
animali non target

+chiucjibili in.modp tale
«che ne bambini né animali
mestici abbiano accesso




Dispositivi di avvelenamento

+ provvisti di foro d'ingresso
. grande abbastanza da

permettere l'ingresso alle
specie bersaglio ed impedirlo

'tagyelle non bersaglio




La sicurezza negli.interventi di
controllo: sostanze amaricanti
- ﬂ enatonio benzoato e un
‘errente al gusto dell'uomo
incluso in molte formulazioni

. aﬁﬁem‘mzione di 0.001% e

altamente repellente per l'uomo,
senza ificidere sull'accettazione
dell'esca da parte dei roditori

- alla stessa coﬁ’n’rr‘azi ygfnon

un deterrente efficaée-nei

confronti degli animali domesté's

0
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). M. 19 marzo 2009

-%‘IﬁINANZA 19 marzo 2009
M d&:he all'ordinanza 18 dicembre
2008"'del Ministero del lavoro, della
salu*l'%e elle politiche sociali,
recante «norme sul divieto di
utilizzo di nzione di esche o d“

bocconi avvelenatiss (6 i Serie
Generale n. 79 g&l 4@&%2 2009)

&




. M. 14 gennaio 2010

-MISTERO DELLA SALUTE
ORDINANZA 14 gennaio 2010 Proroga

e ot

dﬁ?ica dell'ordinanza 18 dicembre
2008, come modificata dall'ordinanza
19 m@zﬁ 2009, recante: «Norme sul
divieto di ﬂ;@zo e di detenzione ﬂ

esche o di'bocconifavv ati>-
(10A01779) #I,(G $ f?‘(




O. M. 14 gennaio 2010

= «Art.1, c.4.Le operazioni di derattizzazione e
disinfestazione, eseguite da ditte specializzate,
devono essere effettuate con modalita' tali da
non fnuocere in alcun modo alle persone e alle
specie animali non bersaglio e devono essere
pubblicizzate dalle stesse ditte, tramite avvisi
esposti nelle“zone interessate con almeno cinque
giorni lavorativi d'anticipo. La tabellazione deve
contenere |'indicazione di pericolo per la presenza
del veleno, gli ‘elementi jidentificativi del
responsabile del trattamento,{la durata del
trattamento e |'indicazione delle sostanze
utilizzate»;



. M. 14 gennaio 2010

-ﬁ)’éll'ar‘f. 1 dopo il comma 4 sono
inseriti i sequenti commi: «5. Al

te delle operazioni il
r'esponsablle della ditta specializzata

deve Provvedere alla bonifica del

¥

sito medianteyil ritiro delle esche
non u1'|I|zz ;g dg{ie %le gl\eu “
ratti o di al’rr'l dhimali s@nw -




Eagscienzareun| ponte che
pnielieiorallasricerca del

| Andrea Scriboni
Vizio Igiene e Sanita Pubblica
.Prevenzione ASL RM/B
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PROCEDURA: DEFINIZIONE

Insieme di attivita sequenziali messe in atto

e condivise tra chi le attua Il cui obiettivo e raggiungere un
risultato pre-determinato.

Quindi:
“Cosa” deve essere attuato per arrivare a un “Qualcosa”™?

(obiettivo)

Il prodotto descritto viene elaborato sotto forma di “regole”
riconosciute come consuetudini. (procedure)

Ad esempio la preparazione di un dolce
Procedura: tutte le operazioni descritte nella ricetta.

OBIETTIVO PROCEDURE



CICLO DI DEMING

PIANIFICA

Correggi
gli errori!

CORREGGI

ACT

Y )Do AGISC

Mettil
cvtex E piaé.za.]

cosa
hai fatto !J

{Verifica  CONTROLLA
-

d’intervento

P | Plan |Pianificare/ Progettare Scrivere cid che si fa
D Do | Agire /realizzare fare cio che si & scritto
C | Check | Controllare Verificare cio che é stato fatto
Stabilizzare o correggere € | api 1 .
Miglioramento Continuo
A Act |riavvio del ciclo g




Nella Nostra Situazione

Obiettivo > Evitare le
infestazioni



http://www.gattinoalluminio.it/PRODOTTI speciali/GRIGLE ANTI- RODITORI/RODITORI/RODITORI.htm




.Pplam FASE PRELIMINARE - PLAN

Si definiscono gli obiettivi e le problematiche da affrontare
individuando le cause e i punti critici

Definire I’equipe che si occupa della redazione delle procedure

scritte(plan)/esegue (do)/ verifica (Check)/ Corregge-Migliorare
(Act) [PLAN]

Programmare un calendario Sopralluoghi della struttura

sia all'interno che all’esterno, soffitte, luoghi non facilmente
accessibili, ecc. [DO]

Attuare il “Pest Proofing” [DO]

Pianificare la modalita con cui le procedure di verifica
vengono svolte (correttamente e in tempi previsti), in caso
negativo adottare azioni correttive (CHECK)

Pianificare una Riunione al fine di revisionare le procedure sulla
base dei cambiamenti tecnico- strutturali ed organizzativi, eventi
straordinari , segnalazioni pervenute ecc (ACT)



Esempio check - list sopralluogo

Frequenza

Controllo _ ' Siti (*) Interventi (*)
Settimanale

Verificare presenza Palestra Chiusura dei locali
tracce di fino ad avvenuta
infestazione 15/04/2015 bonifica effettuata
(escrementi, tracce da d'_tt"’f

. . : specializzata
di rosicchiatura, ecc)

Presenza di soffitta Provvedere alla
materiale in disuso rimozione dei

accatastato 15/04/2015 rengﬁ?aririg:r; gsuso

Roma Multiservizi
per la pulizia

Reti metalliche Laboratori | Chiusura dei locali

danneggiate 0 fino ad avvenuta
15/04/2015 sostituzione da

parte dell’Ufficio
Tecnico




ESEVMPIO DI ALCUNI PUNTI CRITICI

Fori e crepe sulle pareti,
Danneggiamento pareti, controsoffitti, ecc

Fili elettrici rosicchiati

Zone dismesse e/o0 raramente frequentate
es. sottotetti, in prossimita caldaia, sottoscala,ecc

| b
F l
'. & ,
o5 E
ST
e J .
; o 3
. ’
2 ‘ ]
. \ 4 |
3 !
:
= S

— Nl e




Porte/finestre danneggiate che non chiudono
perfettamente e/o0 non sono a filo pavimento

Vasetti del bagnho non funzionanti privi di acqua

Accumulo di materiale inutilizzato

Residui alimentari lasciati nelle aule
(es. merendine, lavori con la pasta,
caffe, ecc)

Rifiuti accatastati per diversi giorni




FASE PRELIMINARE “DO”

Attivita sul campo > si mette in pratica cio che
é stato pre-definito nelle procedure
MANUTENZIONE ORDINARIA
DERATTIZZAZIONE ORDINARIA
DISINFEZIONE E PULIZIA ORDINARIA
PEST PROOFING

Formazione e addestramento del personale
coinvolto per le attivita previste nella
“pianificazione”




COS’E IL PEST PROOFING?

E una strategia utile ad ostacolare o
impedire la diffusione degli infestanti.

Rientrano tutti quei accorgimenti strutturali che
impediscono lI'insediarsi o il diffondersi di
un’infestazione.

Ad esempio grate o reti possono impedire il passaggio
degli infestanti da un ambiente all’altro, riducendo il
propagarsi di un eventuale nucleo infettivo.

sl
8
Ll
9
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Definizioni
Disinfezione = Operazione o complesso di
operazioni per la distruzione dei germi patogeni,
eseguita per mezzo di disinfettanti organici o
inorganici (d. chimica), con acqua in ebollizione,
% vapore d’acqua, calore secco o aria calda,
JF radiazioni (d. fisica, o piu propr. sterilizzazione),
oppure per mezzo di filtri che trattengono i
“microbi (d. meccanica).

Disinfestazione = sono tutte quelle operazioni
intese ad eliminare agenti infestanti di varia nature™
e specie. (es. mosche—> demuscarizzazione,

formiche - deformicazione, ecc) Lol

Derattizzazione = Disinfestazione dai ratti,
effettuata per mezzo di esche avvelenate, o
anche con mezzi biologici




coNFRONTARE “CHECHK-

Si verifica se sono state eseguite tutte le attivita
“DO” (es. derattizzazione, disinfezione e pulizia, ecc)

Verificare la corretta applicazione delle azioni e
confrontare i dati ottenuti con gli “obiettivi

prefissati” nella PLAN
Controllo Documentale

-
ACT




STANDARDIZZARE LA SOLUZIONE “ACT"

CHECK

V4

Consolidare le azioni
correttive e adottare azioni
orientato al
“Miglioramento Continuo”

In caso di “non conformita” si
adottano azioni piu consone
alla situazione e si
rielaborano le procedure

Ricomlincla
Cliclo di Deming







In caso di tracce riconducibili alla presenza di muridi si
dovranno attuare delle procedure d’emergenza che

coinvolgono diverse Uffici:

Municipio/ Cucina e
UOSECS Ditta derattizzazione

Ditta Derattizzazione Impresa Pulizie

Ufficio Tecnico Genitori




Le procedure devono essere elaborate considerando :

UOSECS - comunicazioni- richiesta interventi
straordinari

Ufficio techico > attivita di Manutenzione, riparazioni
strutturali, ecc

Impresa di pulizie > attivita di pulizia e disinfezione
straordinaria

Ditta di derattizzazione referente del municipio 2
derattizzazione straordinaria

Cucina —>attivita di ristorazione e mensa (cooperativa
esterna)



A seguito di esposti intervengono le seguenti
Istituzioni:

NAS
Nucleo
Antisofisticazioni e
Sanita dell’Arma
(Comando Carabinieri)

Servizio d’Igiene e

Sanita Pubblica
{Dipartimento di Prevenzione]
ASL




Alcune azioni immediate

1)

2)

3)

Organizzare sopralluogo “straordinario” della
struttura al fine di identificare I'agente
infestante, individuare e analizzare i “punti
critici” (strutturali, organizzativi,
comportamentali, ecc)

Valutare la possibilita di interdire le zone dove
stazionano o passano gli studenti/ lavoratori
- il DS organizzera I'orario scolastico e
I’accesso negli ambienti in modo opportuno

Comunicare la presenza degli intrusi agli uffici
di competenza , personale interno, genitori,
ecc



4)

o)

6)

organizzare un tavolo di concertazione con
gli uffici competenti e le istituzioni coinvolte

Individuare le modalita per eliminare Il
problema: “attivita di Bonifica”,

E consigliabile, prima dell’attivita di
derattizzazione, eliminare le carenze

strutturali e/o facili punti d’accesso per |
roditoril.




Boccoli
Ciano
Gentili

Orlando
Tecca
Grossi
Mariani
Sterlicchio
Cosimati
Cusinato
Petrillo
Lecci

Follega

Branca
Cippitelli
Madeo
Paoli
Tropea
Palumbo
Feroci
Zarra
Rio
Romano

Valentini

Di Salvatore

D’Amato

Di Nicola

Cervi
Fantini
Nicolai

Stramondo
Casanova
Stufara
Borelli
Simoni
Caforio
Monaco
Cocco
Cantelli

Quattrini



GRUPPO 1

Il gruppo 1 dovra schematizzare una
“Procedura Preliminare” .

| partecipanti dovranno confrontarsi tra loro,

anche sulla base delle proprie esperienze

Al termine un rappresentante del gruppo
esporra cio che e stato elaborato




GRUPPO 2

Il gruppo 2 dovra schematizzare una
“Procedura Attuativa” .

| partecipanti dovranno confrontarsi tra loro,

anche sulla base delle proprie esperienze

Al termine un rappresentante del gruppo
esporra cio che e stato elaborato




GRUPPO 3

Il gruppo 1 dovra schematizzare una
“Procedura Comunicativa” .

| partecipanti dovranno confrontarsi tra loro,

anche sulla base delle proprie esperienze

Al termine un rappresentante del gruppo
esporra cio che e stato elaborato




Epidemiologia

Zoonosi trasmesse dalle
Specie murine




L’IMPORTANZA DI UN MONITORAGGIO
CONTINUO

VETTORI

ANIMALI
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* Qual e la percentuale delle

malattie zoonotiche trasmesse da 60%

un vettore?

 qual e la percentuale delle malattie
nuove o emergenti che minacciano

la salute umana sono malattie 7 5 %

zoonotiche o trasmesse da vettori

* Quante patologie possono 6 1
essere trasmesse da ratti e topi?



peste

gt tifo
leptospirosi ]
gl murino
Febbre
Borrelliosi bottonosa

di lyme

toxoplasmosi Febbre da  Salmonellosi

morso di ratto
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RICHIESTE INTERVENTI
DISINFESTAZIONE

ZANZARE
MOSCHE
FORMICHE

RONI
ROCESSIONARIA

TOTALE INTERVENTI 354

33%



Richieste di intervento per procedure di
derattizzazione

m N°interventi




180
160
140
120
100
80
60
40
20

Richieste di intervento per procedure di

derattizzazione
57
FigE
S BAE INTERVENTI
1 DERATTIZZAZIONI
: " B TOT. INTERVENTI
ViI
27% 30% 23%



ex 'V

primarie

secondarie

ex VII

primarie

secondarie

Richieste di intervento per procedure di
derattizzazione

30

20

19

12

19
SCUOLE

24
SCUOLE

INTERVENTI RICHIESTI

PER STRUTTURA
1 5%
2-4 60%

5 E OLTRE 35%

INTERVENTI RICHIESTI

PER STRUTTURA
1 30%
2-4 50%

5 E OLTRE 20%




Richieste di intervento per procedure di
derattizzazione

Ex VI
INTERVENTI RICHIESTI
14 PER STRUTTURA
. . 39 0

primarie SCUOLE 1 ZS?
secondarie 25 2-4 60%

5 E OLTRE 15%
Ex X

primarie 28 '

secondarie 18 @



Grazie per
I’attenzione

| dati dimostrano che
non ci sconfiggerete
facilmente

P —
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In collaborazione con
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“Infestanti: istruzioni per I'uso”
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SALVE!
To sono il f\
vostro peggiore .
incubo So‘uglon?/ — ;;;i -

r

Centro Diagnostico VIA STEFANO USSI 10, 00155 ROMA
CELL. 320.71.60.618

Ha donato questo cartellone pubblicitario
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L’ IMPORTANZA DI UN MONITORAGGIO
CONTINUO




limmigrazione

tgpzione: controllare

¥
M attivita di esc
roditori, in sinergia con
qdelle di sanificazione,

Jusione del

tono di ottenere

tanti risultati
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